Программа курса «Менеджмент бизнес ассоциаций и торгово-промышленных палат»
I курс

Ключевые модули:
· Обзор объединений предпринимателей и ТПП

· Правовые и законодательные вопросы организации и деятельности объединений предпринимателей и ТПП

· Работа с правлением и комитетами объединений предпринимателей и ТПП. Формирование общественных органов.
· Стратегическое планирование и программа работ

· Профессиональный руководитель объединений предпринимателей и ТПП. Структура управления: обязанности президента и исполнительной дирекции
· Внутренняя политика объединений предпринимателей и ТПП

· Общественные связи объединений предпринимателей и ТПП

· Развитие малого бизнеса

· Сохранение и привлечение членства. Мотивы вступления в бизнес ассоциацию
· Управление финансами 

· Развитие сферы услуг

Специальные модули:

· Развитие сферы услуг: Обучающая деятельность объединений предпринимателей и ТПП
II курс

Ключевые модули:

· Маркетинговые стратегии объединений предпринимателей и ТПП
· Техника ведения переговоров

· Навыки презентации

· Формирование общественной политики. Защита общественных интересов

· Пропаганда основ деловой этики

· Анализ законодательных актов на коррупциогенность 

· Антикоррупционные инициативы бизнес ассоциации 
· Диалог бизнеса и власти

· Специальные модули:

· Организация эффективного мероприятия
· Практика создания и деятельности Третейских судов 

III курс

Ключевые модули:

· Создание программных документов объединений предпринимателей и ТПП

· Региональная программа представления интересов малого бизнеса

· Управление персоналом объединений предпринимателей и ТПП. Профессиональное развитие персонала бизнес ассоциаций
· Персональная работа с членами объединений предпринимателей и ТПП

· Антикризисный менеджмент
· Финансовый менеджмент. Особенности налогообложения
· Переход на СРО

Специальные модули:

· Успешное публичное выступление: речь, доклад
IV курс
Тренинг «Деловая коммуникация в практической деятельности руководителей бизнес ассоциаций»

Дискуссия и упражнения: Характеристики эффективного объединения предпринимателей и ТПП:

· Растущее членство
· Сильная стратегия

· Эффективная внутренняя политика

· Успешные программы работ

· Взаимовыгодное партнерство

· Финансовая стабильность

· Формирование общественной политики

· Устойчивый деловой образ

